REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

81 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego oferujacego
pomoce dydaktyczne w formie elektronicznej, prowadzacego dziatalno$¢ jako
dziatalno$¢ nierejestrowana przez Joanng Duplaga, zwanego dalej "Sprzedawca".

2. Sklep dziata na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: sklep@dydaktyczneabc.pl

4. Sprzedawca nie prowadzi stacjonarnego punktu sprzedazy.

82 Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, dokonujaca zakupow w Sklepie.

2. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem strony
internetowej [Adres strony].

3. Pomoce dydaktyczne — materiaty edukacyjne w formie elektronicznej (np. pliki PDF,
e-booki, prezentacje, nagrania audio/video).

4. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajagce do zawarcia umowy
sprzedazy.

5. Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawca a

Klientem, dotyczaca sprzedazy Produktéw elektronicznych.

§3 Warunki skladania zamowien

1.

2.

Zamoéwienia mozna sktada¢ calodobowo za posrednictwem strony internetowe;j
Sklepu.

Klient sktada zamdwienie poprzez wybdr Produktow, dodanie ich do koszyka oraz
wypetnienie formularza zamowienia.

Klient zobowigzany jest do podania prawidlowych danych niezbednych do realizacji
zamoOwienia.

Zawarcie umowy nastepuje w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
zamOwienia do realizacji.

§4 Platnosci

1.

2.

Ceny Produktow podane w Sklepie sa cenami brutto i wyrazone sg w polskich zlotych
(PLN).

Dostepne metody platnosci to: a) przelew na konto bankowe Sprzedawcy, b) szybkie
platnosci internetowe.

85 Realizacja zamowien i dostawa

1.

2.

Produkty sg dostarczane w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany w
zamowieniu.

Realizacja zamowienia nastgpuje po zaksiggowaniu ptatnosci na rachunku bankowym
Sprzedawcy, maksymalnie w ciagu 24 godzin.



3.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia folderu "SPAM", jesli nie otrzyma Produktu
w przewidzianym czasie.

§6 Odstgpienie od umowy i reklamacje

1.

2.

Z uwagi na charakter Produktow (tresci cyfrowe), Klient nie ma prawa do odstgpienia
od umowy zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku wad Produktu, Klient ma prawo do zlozenia reklamacji w terminie 14
dni od dnia otrzymania Produktu.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail Sprzedawcy, podajac numer zamowienia i
opis problemu.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni i poinformuje Klienta o dalszych
krokach.

87 Ochrona danych osobowych

=

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sa w celu realizacji zamowienia 1 zgodnie z
polityka prywatnos$ci dostepng na stronie Sklepu.

Klient ma prawo do wgladu, poprawiania oraz zadania usunig¢cia swoich danych
osobowych.

§8 Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Nowa wersja regulaminu
bedzie publikowana na stronie Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

Wszelkie spory pomigdzy Sprzedawca a Klientem beda rozwigzywane polubownie, a
w przypadku braku porozumienia — przez sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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